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SSII

l'activité formation
prend ses marques

Les sociétés de services se servent de la formation
comme dun gage de qualité de leurs prestations
techniques pour leurs collaborateurs et leurs clients.

LES FAITS

Lactivité formation de Logica (ex-Unilog) a
enregistré une croissance de 20 % en 2007,
Cette méme année, le pdle formation de
Micropole-Univers a connu une progression
de 13 % ettable sur20 % en 2008. Valtech dé-
passe 8 % et le Groupe Helice vientd'annoncer
le renforcement de son activité de formation
et l'ouverture de nouveaux locaux.

U'ANALYSE

estinée aux collaborateurs et

aux clients, I'activité formation

des SSII répond & plusieurs

objectifs. En interne, elle ren-
force et valorise a moindre coiit les par-
cours des salariés. Emilie Wardell, direc-
teur d’agence chez Business&Decision
University confirme d’ailleurs que 15%
des quelque 1700 apprenants par an sont
des collaborateurs de la SSII. « Ils sont
Sfacturés a environ 30 % du tarif public »,
précise-t-elle. En externe, la formation est
une vitrine des compétences technologi-
ques pour la clientéle des entreprises et
pour les futures recrues. « Cest une activité
importante en termes d’image et de notoriété,
méme si elle ne représente que 6 %o du chiffre

Pour les 55llies

d’affaires du groupe », explique Jocelyn
Thielois, responsable marketing de Val-
tech Training. Le centre de formation de
Valtech est antérieur al’activité conseil de
la société. Le Groupe Helice dispose, lui,
d’un centre de formation depuis son origi-
ne. Petites ou grandes, pratiquement toutes
les SSH ont leur propre centre interne.

Un marché fonction de
la santé économique du pays

Pour la SSII franco-belge Vision IT
Group, la formation sert avant tout & péné-
trer chez des grands comptes par la petite
porte. « Nous avons été référencés chez Suez
en Belgique grice & la formation. Ainsi, nous
avoms pu proposer nos services @ une filiale
Sfrangaise du groupe sans passer par un réfé-
rencement qui aurait été délicat compte tenu
denotretaille », expliquent Philippe Muffat-
es-Jacques et Marc Urbany, coprésidents
de Vision IT Group. Et si cette activité
apparait somme toute rentable et généra-
trice de fortes marges—sinon les SSIlnela
conserveraient pas -, le marché de la
formation informatique reste dépendant
de la bonne santé économique du pays.
« Les bonnes années sont celles oiv le marché
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de Uinformatique se porte bien », dit Béné-
dicte Bailleul, directeur adjoint de Logica
Training France. Elle constate une évolu-
tion du marché vers moins de formations
technologiques et plus de formations de
gestion de projet. « La complexification des
projets et le développement du offshore entrai-
nent un besoin de formation des équipes de
développement vers un pilotage adapté. »
Temps d'arrét pendant

les élections présidentielles

Belle année en perspective aussi chez
Micropole-Univers Institut. Il réalise un
chiffre d’affaires de 4 millions d’euros
avec une équipe de 35 personnes. Héritée
de l'acquisition de Cross Systems, cette
activité a pourtant connu durant plusieurs
années un déficit et a failli étre arrétée.
« Toute Uéquipe commerciale et de direction
a été remplacée et un nouvel élan a été insuf-
Slé depuis 2007, ce qui nous laisse envisager
une croissance de 20 % en 2008 », dit Chris-
tian Poyau, PDG de Micropole-Univers.
Pour son concurrent Business&Decision
University - chez qui la formation existe
depuis 2003 - 2007 n’a pas été un bon cru.
« Lannée a démarré difficilement, dit Emilie
Wardell, qui attribue cette contre-perfor-
mance a des départs au sein de 'équipe
commerciale ainsi qu’aux élections prési-
dentielles. Notre clientéle administrations a
repoussé des prajets de formations apres la
période électorale. » En revanche, le pre-
mier trimestre 2008 enregistre une crois-
sance de 20 %.

Quant a l'effet DIF (droit individuel a
1a formation), les SSII constatent en géné-
ral qu’il a peu d’effet sur leur activité. « Il
a provoqué un surcroit de demandes de ren-
seignements, mais pas forcément de comman-
des », conclut Carine Yvin-Rommel, direc-
trice formation et qualité du Groupe
Helice.m ARMELLE SICCAT

plus fortement

ﬂgig'f’e":;‘f;” Chiffre d'affaires 1,2 M€ [stable) 600 KE (+30%) <BME(+25%] 4ME[+13%) 6.4 ME [+8,5%)
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dépasseles 5% arrapport 3 2006

du chiffre daffaires. 1| )

Une généraliste PartduCAgénéral 059% 2% 0.75% 5% 6%

comme Logica Effectif b personnes 4 formateurs 20 farmateursinter- 35 personnes 30 personnes
nyréalise guune + 15 consultants +consuftants de nes + 150 consultants dant 8 formateurs
faible part E‘JE farmateurs la direction etingénigurs salariés et

son activite du groupe méthodes et de Logica + une cen- 18 formateurs
malgre un volume techniquesdelaSSll  taine de partenaires extérieurs réguliers
Ut Personnes formées 2700 Prés de 1 000 10000 enmoyenne 4000 700
d'apprenants. paran
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